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Welkom

Welkom in de werkwijzer van Keser Interim Solutions. Keser volgt
de ABU-cao van uitzendkrachten en past de inlenersbeloning toe. In
deze cao staan alle rechten en plichten voor medewerkers
omschreven.

Deze cao kunt u downloaden via onze site: www.keser.nl/links


http://www.keser.nl/links

Werkwijzer Keser Interim Solutions

Activeren Insite en Pocket App

Insite

De urenregistratie van Keser wordt verwerkt via Insite (Afas). Daarnaast geeft de portal toegang tot je persoonlijke dossier
(Loonstroken, documenten en persoonlijke gegevens). De link van de portal is https://92605.afasinsite.nl. Activeer je
account door je mailadres in te vullen als gebruikersnaam. Dan kun je zelf een wachtwoord instellen. Je ontvangt eerst een
bevestigingscode per mail / sms en vervolgens kan de pocket app gedownload worden die voortaan als authenticatie bij het
inloggen nodig is.

Pocket App
Via een separate mail ontvang je een uitnodiging voor de Afas Pocket App. In deze app kan je gemakkelijk je loonstroken
inzien en eventuele wijzigingen doorgeven.

Urenregistratie Insite

Wekelijks dien je een urendeclaratie in die vervolgens door de opdrachtgever goedgekeurd dient te worden. Ons advies is
om dit standaard als afsluiting van je werkweek uit te voeren via Insite. Insite geeft namelijk een duidelijker weekoverzicht.
De Pocket App werkt voor het indienen van een declaratie omslachtiger en hiervoor is geen instructie beschikbaar.

Ga in Insite naar de urenregistratie via ‘Start’ en ga naar ‘Uren boeken’.

1. Sleep per datum het juiste aantal uren dat je wilt invullen (per uursoort). Er opent dan een voorkeurenscherm
(hier worden niet alle uursoorten weergegeven en ook wordt er geen rekening gehouden met de werklocatie t.b.v.
de kostenvergoedingen).

2. Kies voor ‘handmatig aanmaken’. Dan opent er vervolgens een declaratiescherm.
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Maandag 3 januari 2022 X
| Tijdsduur 8:00
[zockweerge |

! Plaatsing 18 [ 18
— Code & Item
Datumn 03-01-2022 @
F001-01 Normale uren
F002-01 Qveruren 124,15 (eerste 2 uren)
Itemcode \EI F002-02 Overuren 141,3% (na 2e uur)
F002-03 Overuren 146,6% (zaterdag tot 14 uur)
Begintijd
F002-04 Overuren 163,8% (zaterdag na 14 uur)
Eindtijd F002-05 Overuren 182,8% (zondag en feestdag)
Pauzeduur FOO4-01 Feestdaguren
FOO5-01 Bijzonder verlof/kert verzuim ZUB
(BB Thuiswerken F013-01 Ziekte uren ZUB 1e jaar
Aantal 8,00 F015-01 Opname ADV (uren)
FO16-01 Opname vakantie (uren)
Bedrag 15,00 FO27-01 Opname vakantie BW (in uren)
Opmerking
3. Kies bij Itemcode de juiste uursoort door middel vande knop —  (normale uren, opname vakantie, opname

vakantie bovenwettelijk, ziekte, bijzonder verlof/kort verzuim, feestdaguren)
e Indien bij jouw opdrachtgever sprake is van een regeling voor (overwerk-) toeslagen en/of een ADV
regeling (waarbij dit in tijd kan worden opgenomen), dan is de betreffende regeling voor je ingericht en
kun je ook deze uursoorten kiezen om uren op in te vullen.

4. Zetvervolgens het vinkje bij ‘Thuiswerken’ aan indien je die dag hebt thuisgewerkt. Op die manier worden de
kostenvergoedingen die bij jouw opdrachtgever toegepast worden juist berekent. Indien het vinkje ‘thuiswerken’
uit staat, dan wordt automatisch de reiskostenvergoeding berekent (mits deze van toepassing is op de plaatsing).
Indien het vinkje ‘thuiswerken’ aan staat, dan wordt automatisch de thuiswerkvergoeding berekent (mits deze
van toepassing is op de plaatsing). Het is daarom belangrijk om dit vinkje altijd te gebruiken om aan te geven op
welke werklocatie je werkzaam bent, ook indien bij jouw opdrachtgever (één van) deze vergoedingen niet toepast.

W Thuiswerken

5. oK

6. Indien je een declaratie wil indienen, dan kan dat door te klikken op de datum. Er opent dan een declaratiescherm.
VRIJDAG

— 7

0:00

Vrijdag 7 januari 2022

J
I

Plaatsing | [+=+]

Datum 07-01-2022
Bijlage & Bestand kiezen . Code 4| Item

Itemcode |E| @|
FK11-01 Onbelaste vergoeding
Thuiswerken
FK11-02 Onbelaste declaratie
Aantal 1,00000 FK14-01 Vergoeding OV
Bedrag 1,00
Opmerking

a.  Kies bij itemcode de juiste kostensoort. Je zult enkel kostensoorten zien die van toepassing zijn op jouw
plaatsing.
b. Vul het bedragin van de declaratie.
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¢.  Voeg de factuur of een kostenspecificatie toe in de bijlage

o o HEIEE

7. Herhaal dit voor de gehele week. In het complete weekoverzicht worden per dag de berekende
kostenvergoedingen bovenaan weergegeven en daaronder het aantal uren per uursoort.
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8. Gebruik de knop ‘declaratie indienen’ wanneer je weekdeclaratie compleet is en vervolgens op ‘Ja’. Hiermee wordt
de declaratie definitief gemaakt en ter goedkeuring aan de opdrachtgever toegestuurd.

In opvolgende weken heb je de optie om de declaratie van de voorgaande week te kopiéren. Het laden van deze gegevens
neemt wat tijd in beslag.

a. Controleer of alles correct is (zowel de uursoorten als de kostensoorten) en pas indien nodig de weekdeclaratie
nog aan.

b. Vervolgens kun je de gekopieerde declaratie definitief maken door middel van de knop ‘declaratie indienen’.
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Zorg dat je op maandagochtend je uren hebt ingevuld, zodat deze uren nog op tijd door je leidinggevende kunnen worden
goedgekeurd. De uren worden namelijk op dinsdag verwerkt. De uitbetaling wordt verwerkt in 13 perioden conform de 4-

wekelijkse verloningskalender. Je kunt je salaris op je rekening verwachten op woensdag of donderdag (afhankelijk van de
bank).

Je Insite account is actief tot en met je laatste dag in dienst. Houd hier rekening mee met betrekking tot de gegevens voor je
eigen boekhouding. Tot die tijd kan je dossieritems en/of loonstroken downloaden.
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Arbeidsovereenkomst

Naast de cao hebben we in je arbeidsovereenkomst specifieke
zaken vermeld omtrent je dienstverband zoals: je salaris,
start- en eventuele einddatum, naam van de inlener, aantal
uren per week. Bij het aangaan van een dienstverband heb je
van ons een formulier gehad waarop je gegevens invult
omtrent je arbeidsverleden, je BSN-nummer, geboortedatum
maar ook je legitimatienummer en geldigheid van je
gegevens. Mochten er zaken veranderen dan dien je ons daar
z.s.m. van op de hoogte te brengen. Deze veranderingen
kunnen invloed hebben op je salarisuitbetaling.

Detacheringsovereenkomst Fase A

Binnen Keser werken we met detacheringsovereenkomsten voor bepaalde tijd. Fase A duurt (met ingang van 2022)
maximaal 52 gewerkte weken. In Fase A maken we gebruik van de wettelijke regeling van Uitsluiting Loondoorbetaling. Dit
houdt in dat wanneer de opdracht eindigt je arbeidsovereenkomst wel kan doorlopen maar we je niet hoeven uit te betalen.
Als gevolg hiervan valt de detacheringsovereenkomst onder de juridische definitie ‘oproepovereenkomst’.

Detacheringsovereenkomst Fase B

In Fase B krijg je bij Keser contracten voor bepaalde tijd. Fase B heeft (met ingang van 2022) een duur van maximaal 3 jaar
en binnen die periode mogen we je maximaal 6 contracten geven. De Uitsluiting van Loondoorbetaling wordt in deze
periode niet toegepast ofwel je ontvangt gewoon salaris gedurende je gehele contractperiode.

Opzegtermijn
Wanneer je je detacheringsovereenkomst wil opzeggen geldt de wettelijke opzegtermijnen van 1 maand conform de ABU-
cao. Als er opgezegd wordt dan is dat tegen de eerstvolgende werkdag.

Tewerkstelling

Je komt via Keser te werken bij een van onze opdrachtgevers. Het is van belang dat je op de hoogte bent van de regels die
gelden bij de opdrachtgever omtrent Risico en Veiligheid. Wanneer je start bij een opdrachtgever vraag dan ook naar deze
regelgeving. Daarnaast dien je de regels die bij de opdrachtgever gehanteerd worden in acht te nemen. Denk hierbij aan de
werk- lunchtijden maar ook aan het internet en mobiele telefoongebruik.

Veranderingen
Wijzigt er iets in je persoonsgegevens, contactinformatie of adres? Geef dit zo spoedig mogelijk aan ons door.

Ga via ‘Mijn Insite’ naar ‘Persoonlijke gegevens’. Er zijn 3 knoppen beschikbaar om wijzigingen door te geven.
e  Geef een adreswijziging door via ‘Adres wijzigen’.
e  Geef een nieuwe bankrekening (IBAN) door via ‘Salarisrekening wijzigen’. Dit is alleen toegestaan met een
rekening die (ook) op jouw eigen naam geregistreerd staat.

e  Geef een wijzigen in je mailadres, telefoonnummer en/of burgerlijke staat door via ‘Gegevens aanpassen’.

Gegevens aanpassen Adres wijzigen

i

lets gewijzigd in je persoonlijke gegevens? Q *  Gaje nu of binnenkort verhuizen? Pas je
-

Pas het hier aan. adres aan.

Ga verder » Ga verder »

Salarisrekening wijzigen

m Wil je je salaris op een andere rekening?
Pas het hier aan.

Ga verder »

Indien er andere zaken wijzigen, zoals veranderingen ten aanzien van je functie, salaris, werktijden of je
loonheffingskorting, geef dit dat telefonisch of per mail aan ons door.
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Legitimatie

Op het moment dat je via Keser aan het werk gaat moeten wij je identiteit vaststellen aan de hand van een geldig
legitimatiebewijs (Paspoort of ID kaart). Hiervan wordt een kopie gemaakt en bewaard in jouw dossier. Indien de
geldigheidsduur verloopt gedurende de periode dat je via Keser werkt zullen wij je daarvan op de hoogte brengen. Zorg dan
dat je zo spoedig mogelijk een geldig ID-bewijs kunt overhandigen zodat we daar een kopie van kunnen bewaren in je
dossier. Daarnaast dien je gedurende arbeidstijd in staat te zijn jezelf te kunnen legitimeren.

Werk

Werktijden
Voordat je start zal je in overleg met je opdrachtgever je werktijden doornemen.

Overwerk

Overwerk is in overleg met je opdrachtgever en overuren worden verloond op basis van de inlenersheloning. Dit dien je op
de juiste urensoort in te vullen in de urenregistratie.

ARBO en veiligheid

Veiligheid

Controleer voor aanvang van het werk of er bij de opdrachtgever afspraken zijn ten aanzien van de bedrijfshulpverlening.
Denk hierbij aan ongevallen, brand en ontruimingsplannen. Wanneer deze plannen niet aanwezig zijn vraag dan na waar de
nooduitgang is en de eventuele brandblusser. Gelden er veiligheidsinstructies? Vraag dan om specifieke voorlichting zodat
je weet wat je moet doen wanneer je hiermee te maken krijgt.

Werkomstandigheden

Veelal zijn de banen via Keser kantoorbanen waar je achter een bureau zit. Zorg voor een juiste zithouding, zorg dat je na
iedere 2 uur beeldschermwerk even 10 minuten andere werkzaamheden verricht. Zorg dat je tafel en je stoel op de juiste
hoogte staan. Heb je vragen over je werkplek neem dan contact op met je leidinggevende of je contactpersoon binnen Keser.

Toelichting AVG

De Algemene Verordening Gegevenshescherming verplicht iedere organisatie om te voldoen aan de privacyregels omtrent
de verwerking en bescherming van persoonsgegevens. Als werkgever is Keser Interim Solutions verplicht om
persoonsgegevens vast te leggen van jou als werknemer. Bij het tekenen van je contract heb je toestemming gegeven voor
de verweking hiervan. Onderstaand een toelichting welke informatie het betreft.

Welke gegevens worden verwerkt en met welk doel?
We verwerken NAW-gegevens, contactinformatie, salarisgegevens, urenregistratie en het personeelsdossier
(identificatiedocument, loonheffingsverklaring, contracten, verzuimregistratie). Deze gegevens zijn benodigd voor de
uitvoering van de arbeidsovereenkomst en hebben wettelijke doelstellingen, zodat wij op een correcte wijze uw personeels- en
salarisadministratie kunnen uitvoeren.

Wie hebben er toegang tot welke gegevens?
De medewerkers verantwoordelijk voor de personeels- en salarisadministratie van Keser Interim Solutions hebben toegang tot
de bovenstaande persoonsgegevens. Op het moment van ziekte wordt informatie omtrent de afwezigheid en contactgegevens
uitgewisseld met ReFit, onze verzuimbegeleider, conform het verzuimreglement. Aan de belastingdienst worden
salarisgegevens verstrekt voor de verplichte loonaangiftes. Aan het StiPP pensioenfonds, worden uw salarisgegevens verstrekt
ten behoeve van de pensioenopbouw.

Hoe lang worden deze gegevens bewaard?
Zodra de wettelijke bewaartermijn is verstreken zullen de persoonsgegevens worden verwijderd.

Welke rechten heeft u?
U heeft het recht op inzage in uw verwerkte persoonsgegevens, het wijzigen en aanvullen van de gegevens en het verwijderen
van uw gegevens (indien er geen gegronde reden is waarom Keser Interim Solutions deze gegevens bewaard). Mocht u hiervan
gebruik willen maken of wilt u meer weten, neem dan contact met ons op.
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Wat te doen bij klachten?
Wanneer u het niet eens bent met de venwerking van bepaalde persoonsgegevens aarzel dan niet om hierover contact met ons
op te nemen. Samen zullen we dan nagaan of de informatie eventueel verwijderd of gewijzigd kan worden. Mocht u alsnog
bezwaar willen maken of een klacht indienen, dan is hiervoor een mogelijkheid bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Loon en Urenregistratie

Keser werkt volgens de ABU-cao en hierin zijn we verplicht de inlenersbeloning te volgen. Dit houdt in dat je op een aantal
punten dezelfde rechten hebt op het gebied van primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden als bij de opdrachtgever. In
artikel 3 van de detacheringsovereenkomst zijn de betreffende arbeidsvoorwaarden opgenomen conform het
bedrijfsreglement van de opdrachtgever.

Loonheffingskorting

Heffingskortingen zijn kortingen op de inkomstenbelasting en premie volksverzekeringen. Door heffingskorting hoef je
minder belasting en premies te betalen. De loonheffingskorting is de heffingskorting die je krijgt wanneer je werkt. Je moet
aangeven of bij de berekening van de loonheffing Keser wel of niet rekening moet houden met de korting. Werk je bij meer
dan één werkgever pas dan daar waar je het meeste verdiend loonheffingskorting toe. Anders ontvang je te veel korting en
moet je later terugbetalen!

Loonstrook en verlofsaldo
Iedere 4-wekelijkse periode ontvang je een loonstrook in je Insite account en/of Pocket App.

Onderaan op je loonstrook onder het kopje reserveringen is te zien hoeveel je aan vakantie uren hebt opgebouwd. Dit saldo
bestaat uit (wettelijke) vakantie uren + vakantie uren bovenwettelijk. Deze twee getallen kan je bij elkaar optellen voor je
verlofsaldo. Eventueel kent jouw opdrachtgever ook een ADV-regeling waarvan je de uren bij je saldo kan optellen.

Het verlofsaldo kan je ook inzien in de Pocket App onder het menu reserveringen. In de urenregistratie dien je je verlof
opname ook te splitsen in de uursoorten ‘opname vakantie’ en ‘opname vakantie BW’ indien één van de uursoorten niet
toereikend is.

Uithetaling loon

Iedere dinsdag vindt een verwerking van de uren plaats. De uitbetaling van het salaris en de vertrekking van de loonstrook
is vervolgens 1 keer per periode van &4 weken. Voor de 4-wekelijkse uitbetaling wordt een vaste cyclus gevolgd (dit start dus
niet altijd wanneer je daadwerkelijk 4 weken hebt gewerkt). Op het moment dat je halverwege een cyclus instroomt
ontvang je de eerste salarisbetaling over minder dan 4 weken, zodat je vervolgens meeloopt in de 4-wekelijkse cyclus. De
data hiervan zijn aangegeven op de kalender in de bijlage van deze werkwijzer. Wanneer het salaris daadwerkelijk op je
bankrekening staat, dat is afhankelijk van de bank en zou een dag later kunnen zijn.

Digitale urenregistratie

Keser geeft je de mogelijkheid om digitaal je uren door te geven via Insite. De link voor de
portal is https://92605.afasinsite.nl. Activeer je account door het mailadres wat aan Keser
is doorgegeven in te vullen als gebruikersnaam. Dan kun je zelf een wachtwoord instellen
en het account activeren.

In de urenregistratie vermeld je het aantal uren dat je hebt gewerkt, alle overige
uursoorten en eventuele kostenvergoedingen. Vervolgens druk je op ‘declaratie indienen’
en gaan je uren ter controle naar je leidinggevende, welke het werkbriefje zal accorderen.
Indien je leidinggevende niet akkoord gaat krijg je hiervan een melding en moeten de uren
aangepast worden. Zie de instructie voor de urenregistratie op pagina 1.

Wanneer je uren op maandag voor 18:00 uur bij ons bekend en geaccordeerd zijn, kunnen we de uren op dinsdag verwerken.

Registratie kostenvergoedingen

Conform de bedrijfsregeling bij jouw opdrachtgever worden kostenvergoedingen uitbetaald op basis van de
inlenersbeloning. Dit kan bijvoorbeeld bestaan uit reiskosten voor de dagen dat je werkzaam bent op locatie bij de
opdrachtgever, OV-vergoeding op basis van declaraties en/of een thuiswerkvergoeding indien je vanuit huis werkzaam
bent. In de detacheringsovereenkomst is opgenomen welke regelingen bij jouw opdrachtgever worden toepast. Indien van
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toepassing zijn deze vergoedingen in onze salarisadministratie ingericht en kunnen de verschillende vergoedingen op de
urendeclaratie gedeclareerd worden volgens de instructie voor de urenregistratie op pagina 1.

Let op:
- Vergoedingen worden enkel automatisch uitbetaald als ze op het werkbriefje geregistreerd staan.
- Belastingtechnisch is het alleen toegestaan om per dag slechts 1 vergoeding toe te passen (6f reiskosten/OV-
vergoeding o6f thuiswerkvergoeding).
Jaaropgave

Vanaf januari is je jaaropgave over het jaar waarin je gewerkt hebt beschikbaar. Deze wordt automatisch in je persoonlijke
account van Insite geiipload, hiervan ontvang je een bericht per mail.

Pensioen

De uitzendbranche kent een verplicht bedrijfspensioenfonds. Je wordt verplicht deelnemer als je 21 jaar of ouder bent en 8
weken hebt gewerkt. Als werkgever hecht Keser waarde aan pensioenopbouw, waardoor Keser je met ingang van je
startdatum per direct aanmeld voor deelname aan de Plusregeling van het pensioenfonds. Hiervan wordt een derde van de
doorsneepremie op het salaris ingehouden en twee derde wordt betaald door Keser. Meer informatie over de
pensioenregeling vindt u op de site van StiPP (Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten) www.stippensioen.nl.

Ziekteverzuim

Ziekmelding

Als je ziek bent meld je dat eerst bij de opdrachtgever waar je werkt en vervolgens meld je je ziek bij Keser via het nummer
088-6488 912. Wij zijn geopend van 8:30 en kunnen je melding aannemen. Je kunt je niet met
terugwerkende kracht ziekmelden. Je melding wordt doorgegeven aan onze arbodienst, ReFit, deze
neemt de controle van je ziekte van ons over. Je eerste ziektedag geldt als een wachtdag. Deze
wordt niet uitbetaald. Na je wachtdag heb je recht op ziekengeld, dit is 90% van je loon. Het
noodzakelijk dat je gedurende je ziekte bereikbaar bent. Zorg ervoor dat je je persoonlijk
ziekmeldt en wanneer je op een ander adres verblijft of als je adresgegevens wijzigen, je dit zo
spoedig mogelijk doorgeeft aan Keser. De controle door ReFit kan vanaf de eerste dag plaats
vinden.

In de urenregistratie kun je de ziekte registreren door in de urenregistratie de uursoort ‘ziekte uren’ toe te voegen. Je vult de
uren in die je ziek bent geweest en normaal gesproken zou werken. Zie de instructie voor de urenregistratie op pagina 1.

Betermelding

Meld je beter bij Keser wanneer je weer aan de slag gaat. Keser zorgt ervoor dat de Arbodienst op de hoogte gebracht wordt.
Je bent zelf verantwoordelijk voor je betermelding, doe je dit niet dan riskeer je een boete.

Ziekteverzuimbeleid

In het ziekteverzuimreglement vind je alle regels met betrekking tot ziekte. Deze is bij het tekenen van je contract
meegeleverd en is te vinden op onze website: www.keser.nl/links

Vakantie en verlof

Vakantiegeld

Gedurende de periode dat je voor ons werkt bouw je vakantiegeld op. Dit is 8,33% van je gewerkte loon. Op je loonstrook kun
jeiedere periode zien hoeveel je hebt opgebouwd. In de maand mei zal je vakantiegeld worden uitbetaald. Indien je
tussentijds stopt zullen al je reserveringen, incl. je vakantiegeld uitgekeerd worden.

Vakantiedagen

In je reserveringen bouw je 25 vakantiedagen op per jaar op basis van een fulltime dienstverband. Ieder uur dat je werkt
bouw je dus aan de opbouw van je vakantiedagen. Op je loonstrookje wordt je huidige verlofsaldo weergegeven. Op
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fulltime basis is dit dus 16 2/3 uur per maand. In de uren registratie kun je het verlof registreren door de uursoort ‘opname
vakantie’ en/of ‘opname vakantie BW’ in te vullen (afhankelijk van je saldo per uursoort). Je vult de uren in die je als verlof
opneemt en normaal zou werken. Zie de instructie voor de urenregistratie op pagina 1.

Feestdagen

Officieel erkende feestdagen worden doorbetaald door Keser conform de ABU-cao, als je normaal gesproken op die dag zou
werken. Werk je niet regelmatig, dan wordt er een bedrag uitgekeerd over de gemiddelde gewerkte uren op de betreffende
weekdag. Tijdens bedrijfssluitingen bij opdrachtgevers buiten de officieel erkende feestdagen om, zul je vakantiedagen
moeten opnemen indien je salaris wilt ontvangen voor deze dagen. Dit is veelal ook dezelfde regel voor de vaste
medewerkers van de organisatie waar je werkt. In de urenregistratie kun je feestdagen registreren door de uursoort
‘feestdaguren’ in te vullen. Je vult de uren in die je normaal zou werken. Zie de instructie voor de urenregistratie op pagina
1.

Erkende feestdagen zijn:
e Nieuwjaarsdag
e Tweede paasdag
e  Hemelvaartsdag
o  Tweede pinksterdag
e  Koningsdag
e  Eerste en tweede kerstdag
e  Bevrijdingsdag in lustrumjaren

Niet officieel erkende feestdagen zijn:
e  Goede vrijdag
e  Vrijdag na hemelvaart
e  Bevrijdingsdag buiten lustrumjaren

Kort verzuim en bijzonder verlof

In de ABU-cao kun je een volledig overzicht vinden welke vormen er zijn van kort verzuim en bijzonder verlof. Zie Artikel 28.
Indien je verzuim voldoet aan een van deze voorwaarden kun je dit in de urenregistratie aangeven door te kiezen voor de
uursoort ‘Bijzonder verlof/ kort verzuim’. Zie de instructie voor de urenregistratie op pagina 1.

Zwangerschapsverlof en bevallingsverlof

Bij zwangerschap hebben werkneemsters recht op zwangerschapsverlof van ten minste 16 weken. Gedurende die periode
betaalt UWV een zwangerschapsuitkering. De zwangerschapsuitkering wordt berekend over het inkomen dat je gemiddeld
verdiende in een periode van 1 maand vlak voor uw zwangerschapsverlof (het dagloon). De uitkering is 100% van dat
dagloon. Er geldt wel een maximumdagloon voor deze uitkering. Raadpleeg uwv.nl voor de bedragen. Het
zwangerschapsverlof is flexibel op te nemen: medewerksters kunnen elk moment kiezen tussen zes en vier weken voor de
uitgerekende datum. Keser vraagt deze zwangerschapsuitkering aan voor de medewerkster. Na je bericht vult Keser uiterlijk
vijf weken voor aanvang van het verlof een zogenaamd formulier ‘Aanvraag WAZO-uitkering’ voor je in.

Geboorteverlof en ouderschapsverlof

Keser volgt voor deze verlofsoorten de regelingen van de Rijksoverheid. Bij de geboorte van een kind heeft de partner recht
op 1 week geboorteverlof. Dit verlof wordt door Keser volledig doorbetaald als bijzonder verlof. Het geboorteverlof is
flexibel op te nemen binnen 4 weken na de geboorte van het kind.

Daarnaast heeft de partner recht op maximaal 5 weken aanvullend geboorteverlof dat wordt betaald door het UWV. De
uitkering is 70% van het dagloon. Dit verlof is flexibel op te nemen binnen 6 maanden na de geboorte van het kind. Keser
vraagt dit aanvullend geboorteverlof aan voor de medewerker. Na je bericht over de geboorte van het kind vult Keser een
zogenaamd formulier ‘Aanvraag WAZO-uitkering’ voor je in.

Beide ouders hebben de mogelijkheid om 26 weken onbetaald ouderschapsverlof op te nemen binnen 8 jaar na de geboorte
van het kind. Sinds 2 augustus 2022 hebben ouders recht op 9 weken van het ouderschapsverlof gedeeltelijk betaald op te
nemen binnen het 1¢ levensjaar van het kind. Dit wordt betaald door het UWV. De uitkering is 70% van het dagloon. Deze 9
weken worden in mindering gebracht op de maximale 26 weken. Keser vraagt dit ouderschapsverlof aan voor de
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medewerker. Na je bericht over de geboorte van het kind vult Keser een zogenaamd formulier ‘Aanvraag uitkering betaald
ouderschapsverlof’ voor je in.

Secundaire voorwaarden

Opleiding en scholing

Keser hecht waarde aan het bieden van ontwikkelingsmogelijkheden. Je krijgt daarom gedurende je
contract bij Keser een licentie aangeboden voor New Heroes. Dit is een online leeromgeving gericht op
vele verschillende soft skills. Hiermee kan je werken aan persoonlijke ontwikkeling op een
laagdrempelige en flexibele manier. Het aanbod bestaat uit trainingen met variérende doorlooptijden en ook zijn er vele
certificaten te behalen.

Contract bij de opdrachtgever

Het is in bepaalde situaties toegestaan om een rechtstreeks dienstverband aan te gaan met de opdrachtgever. Hierover zijn
contractuele afspraken gemaakt tussen Keser en de opdrachtgever. Neem daarom eerst contact op met Keser zodat wij dit
kunnen afstemmen met de opdrachtgever.

Werkloosheidsuitkering

Indien u onvrijwillig werkloos dreigt te worden of wordt kunt u aanspraak maken op een werkloosheidsuitkering mits u
voldoet aan de daarvoor wettelijk gestelde eisen. Meldt u zo snel mogelijk bij het Centrum voor Werk en Inkomen
(www.werk.nl).

Klachten

Indien er klachten zijn ten aanzien van de dienstverlening, de administratieve afhandeling, of werkwijze bij je
opdrachtgever neem dan direct contact op met een van onze medewerkers of stuur je vertrouwelijke mail naar
management@keser.nl

Deze werkwijzer is onderhevig aan veranderingen. Check daarom de laatste versie op onze website www.keser.nl/links.
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